
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
о заключении договора об оказании услуг

 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ
1.1. В целях настоящей оферты нижеприведенные термины и определения 
используются в следующем их значении:
1.1.1. Договор - соглашение между Заказчиком и Исполнителем на оказание 
услуг по графическому дизайну, оказываемых Заказчику Исполнителем, 
который заключается посредством оплаты оферты.
1.1.2. Оферта - настоящий документ, публичный договор.
1.1.3. Публикация (размещение) текста публичного договора является 
публичным предложением (офертой), адресованным широкому кругу лиц с 
целью оказания определенных видов услуг. Фактом, подтверждающим 
заключение публичного договора со стороны Заказчика услуг, является его 
оплата - акцепт.
1.1.4. Акцепт оферты - полное и безоговорочное принятие Оферты путем 
осуществления действий, указанных в пункте 5.3 раздела 5 настоящего 
Договора.
Акцепт оферты означает заключение Договора.
1.1.5. Заказчик - лицо, осуществившее оплату оферты и являющееся 
потребителем услуг по заключенному Договору.
1.1.6. Задание - документ, в котором описываются требования, 
предъявляемые Заказчиком к Исполнителю Услуг, а также сведения, 
относящиеся к деятельности Заказчика, или свойства продукта, 
являющегося предметом настоящего договора.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Исполнитель обязуется оказать Услуги Заказчику, а Заказчик обязуется 
принять Услуги и оплатить их в порядке и на условиях, определенных 
настоящим Договором и Заданием Заказчика.
2.2. Перечень Услуг, которые могут быть оказаны в рамках настоящего 
Договора, сроки предоставления Услуг и иные условия, определяющие 
порядок оказания Услуг, а также другая информация, являющаяся 
существенной для оказания Услуг, согласовываются в задании.
2.3. Исполнитель оставляет за собой право вносить изменения в настоящий 
Договор, в связи с чем, Заказчик обязуется перед получением Услуг 
ознакомиться с актуальной версией Договора и иной информацией.

3. ОПЛАТА ОФЕРТЫ И ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА
3.1. Настоящий Договор является публичным договором, в соответствии с 
которым Исполнитель берет на себя обязательство по оказанию Услуг в 
отношении неограниченного круга лиц (Заказчиков), обратившихся за 
указанными Услугами.
3.2. Размещение текста настоящего Договора на официальном сайте 
Исполнителя является публичным предложением (офертой) Исполнителя, 
адресованным неограниченному кругу лиц - Заказчикам заключить 
настоящий Договор.
3.3. Заключение настоящего Договора производится путем присоединения 
Заказчика к настоящему Договору в целом, без каких-либо условий, изъятий 
и оговорок. После ознакомления с условиями настоящего договора Заказчик 



заполняет задание (заявку) на официальном сайте и отправляет заполненное 
задание Исполнителю. После получения заполненного Заказчиком задания 
Исполнитель, при необходимости связывается с Заказчиком, уточняет 
условия задания, а также направляет Заказчику в электронной документы на 
оплату. Сторонами одновременно согласовывается срок оказания Услуг, 
который исчисляется с даты поступления оговоренной в счете суммы 
предоплаты в полном объеме и получения Исполнителем от Заказчика всей 
необходимой информации (исходные материалы, задание, эскизы) для 
оказания Услуг.
3.4. Фактом, подтверждающим принятие Заказчиком условий настоящего 
Договора, является оплата Заказчиком Услуг в порядке и на условиях, 
определенных настоящим Договором.
3.5. Данная Оферта является действительной в той редакции и на тех 
условиях, которые существовали на момент ее оплаты.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Исполнитель обязан:
4.11. с момента вступления в силу настоящего договора в законную силу и 
при соблюдении Заказчиком условий, определяемых настоящим договором, 
выполнить оплаченные Заказчиком Услуги в сроки, установленные договором 
и приложениями (при наличии) к нему;
4.1.2. обеспечить качество услуг в соответствии с условиями задания и 
требованиями законодательства РФ;
4.1.3. выполнять иные обязательства, предусмотренные настоящим 
договором и сопутствующими ему документами;
4.1.4. незамедлительно известить Заказчика о форс-мажорных 
обстоятельствах, которые могут повлиять на объем и качество выполняемых 
Услуг.
4.2. Исполнитель имеет право:
4.2.1. привлекать к выполнению услуг третьих лиц, оставаясь ответственным 
перед Заказчиком за действия привлеченных третьих лиц как за свои 
собственные. При этом все права, обязанности и ответственность перед 
Заказчиком по настоящему договору продолжает нести Исполнитель;
4.2.2. запрашивать от Заказчика информацию, необходимую для 
оперативного решения и согласования вопросов, связанных с оказанием 
услуг.
4.3. Заказчик обязан:
4.3.1. предоставлять Исполнителю необходимые для оказания услуг 
информацию и материалы (при необходимости) в сроки, указанные 
Исполнителем;
4.3.2. внести оговоренную в счете предоплату в полном объеме в 
установленный договором/счетом срок и уведомить Исполнителя о факте 
внесения оплаты;
4.3.3. осуществить приемку результатов услуг.
4.4. Заказчик имеет право:
4.4.1. проверять ход оказания услуг, не вмешиваясь в деятельность 
Исполнителя; 
4.4.2. требовать от Исполнителя передачи результата услуг, выполненных в 
точном соответствии с условиями задания/заявки Заказчика;
4.4.3. расторгнуть настоящий договор в случае невыполнения либо 



ненадлежащего выполнения Исполнителем своих обязательств, при условии 
возмещения Исполнителю произведенных в интересах Заказчика затрат и 
оплаты услуг, фактически выполненных к моменту расторжения договора.

5. ПОРЯДОК ОПЛАТЫ УСЛУГ
5.1. Порядок оплаты согласуется Исполнителем с Заказчиком при 
формировании и согласовании заявки.
5.2. Оплата Услуги по настоящему Договору осуществляется на условиях 
100% предоплаты. С согласия Исполнителя, Заказ также может быть оплачен 
частями. Оплата заказа подтверждает согласие Заказчика со всеми 
условиями договора.
5.3. Оплата может осуществляться любыми способами, не запрещенными 
действующим законодательством, в том числе: путем внесения наличных 
денежных средств, переводом на банковские реквизиты Исполнителя, через 
любые платежные системы, переводом на банковскую карту Исполнителя, 
Оплата по QR-коду и т.д.
5.4. В случае, если Заказчиком в процессе оказания Услуг предлагается 
внести изменения в изначально утвержденное задание, либо увеличить 
объем или перечень услуг, либо способ их выполнения, Исполнитель вправе 
по своему усмотрению отказаться от оказания дополнительных услуг, либо 
увеличить стоимость и сроки выполнения заказа с учетом дополнительно 
заказанных услуг. При этом дополнительные услуги, не оговоренные 
сторонами изначально при заключении настоящего договора, могут быть 
выполнены Исполнителем в рамках отдельного договора или дополнительных 
соглашений к существующему договору.

6. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ ДОГОВОРА
6.1. По окончании выполнения Услуг Исполнитель передает Заказчику 
результат Услуг в электронной форме.
6.2. За ненадлежащее выполнение своих обязанностей по настоящему 
договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим 
законодательством.
6.3. Заказчику передаётся весь комплекс исключительных имущественных 
прав на уникальные элементы дизайна, разработанные лично Исполнителем 
в рамках выполнения задания Заказчика (далее именуемые «объекты 
авторского права»), в том числе: - право использовать на территории всего 
мира указанные в настоящем договоре объекты авторского права по своему 
усмотрению в любой форме и любым способом, в том числе в 
предпринимательской деятельности, без согласования с Исполнителем и без 
выплаты ему дополнительного вознаграждения сверх того, которое 
предусмотрено в настоящем договоре; право передать эти права другому 
лицу полностью или частично, право разрешить другому лицу использовать 
объекты авторского права, право распорядиться ими иным образом; право 
запрещать другим лицам использовать объекты авторского права; все иные 
исключительные права на вышеуказанные объекты авторского права.
6.4. В случае возникновения каких-либо споров или разногласий сторон, 
вытекающих из исполнения настоящего договора, Исполнитель и Заказчик 
обязуются принять все необходимые меры для их урегулирования путем 
переговоров.
6.5. В случае не достижения соглашения между сторонами по спорным 



вопросам, споры по настоящему договору подлежат разрешению в суде по 
месту нахождения Исполнителя.
6.6. Исполнитель имеет право отказаться от исполнения договора и 
расторгнуть его в случае непредставления Заказчиком необходимой 
информации и материалов для выполнения услуг, а также если Заказчиком 
были нарушены иные условия настоящего договора.
6.7. При расторжении договора по инициативе Исполнителя, Заказчику 
возвращается внесенная предоплата пропорционально невыполненному 
объему услуг. При этом Исполнитель оставляет за собой право вычесть из 
возвращаемой суммы денежные средства, необходимые для покрытия 
расходов, связанных с переводом денежных средств Заказчику.
6.8. В случае задержки Заказчиком предоставления материалов и 
информации, согласования этапов Услуг, оплаты дополнительных услуг или 
иного невыполнения Заказчиком своих обязательств, оговоренных в договоре 
и приложениях к нему, сроки выполнения Исполнителем услуг автоматически 
пролонгируются (без уведомления об этом Заказчика) на период задержки 
выполнения Заказчиком его обязательств, с добавлением к данному периоду 
10 (Десяти) рабочих дней, необходимых Исполнителю для возобновления 
работ над заказом.
6.9. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменять условия 
договора посредством внесения корректив в текст настоящей оферты. Все 
изменения условий настоящего договора Заказчик отслеживает 
самостоятельно.
6.10. Договор между сторонами вступает в силу с момента акцепта 
Заказчиком оферты Исполнителя и действует до момента полного 
исполнения сторонами всех своих обязательств.

7. ФОРС-МАЖОР
7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, таких как 
стихийные бедствия или военные действия, принятие государственными 
органами законодательных актов, препятствующих выполнению условий 
настоящего договора, при условии, что они непосредственно влияют на 
выполнение обязательств по настоящему договору. В этом случае 
выполнение обязательств по настоящему договору отодвигается на время 
действия обстоятельств непреодолимой силы и их последствий.
7.2. При наступлении вышеозначенных обстоятельств каждая из сторон 
должна уведомить другую сторону в письменном виде в течение 5 (пяти) дней 
с момента наступления этих обстоятельств.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. Стороны договариваются разрешать все споры, возникающие при 
исполнении настоящего Договора путем переговоров.
8.2. Если согласие при проведении переговоров не достигнуто для 
разрешения споров применяется досудебный (претензионный) порядок 
разрешения споров. В этом случае сторона, право которой нарушено, до 
обращения в суд обязана предъявить другой стороне претензию с 
изложением своих требований.
8.3. Претензия направляется по электронной почте, указанной на сайте 



Исполнителя: https://designnt.ru. Срок для ответа на претензию 
устанавливается 20 календарных дней со дня ее получения.
8.4. Ответ на претензию направляется по электронной почте и (или) по 
факсу, указанному в претензии. В случае, если в указанный в претензии 
разумный срок претензионные требования не удовлетворены (полностью или 
частично), сторона, право которой нарушено, вправе обратиться с исковым 
заявлением в суд.
8.5. Споры Сторон, не урегулированные на основе взаимного согласия или в 
претензионном порядке, передаются на рассмотрение в суд по месту 
нахождения Ответчика.

РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ:
Индивидуальный предприниматель Фролова Наталья Юрьевна
ИНН: 710408431168
ОГРНИП: 324710000044192
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